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POLITICA PER LA QUALITA’

L'obiettivo principale di Vibiplast S.r.l. &:

“"La massima soddisfazione del cliente a lungo termine nel rispetto delle sue
aspettative ed esigenze esplicite ed implicite, ottenuta grazie alla elevata Qualita e
sicurezza dei Prodotti e dei Servizi offerti, perché il successo dei nostri Clienti corre
parallelamente con il Nostro".

Per garantire questo obiettivo la nostra organizzazione:

o Applica un Sistema di Gestione per la Qualita robusto, conforme ai requisiti della
norma ISO 9001, con l'obiettivo di perseguire il miglioramento continuo dei
propri prodotti e del proprio servizio;

o Impiega persone opportunamente addestrate, affidabili e consapevoli, che
operano ogni giorno in tutta sicurezza nel rispetto dei valori promossi dalla
Direzione Aziendale e diffusi a tutti i livelli mediante il proprio codice etico;

o Adotta un approccio per processi e gestisce tali processi secondo la metodologia
Lean Six Sigma con |'obbiettivo di eliminare le 3M, (Muda, Mura e Muri), e
migliorare in modo continuo I'efficienza e |'efficacia delle proprie performance
creando valore;

o Valuta le proprie prestazioni mediante adeguati KPI, (Key Performance
Indicator), e definisce le opportunita di miglioramento promuovendo la cultura
KAIZEN;

o Pianifica e attua azioni che affrontino rischi ed opportunita, tenuto conto del
contesto in cui opera, secondo |'approccio: Risk-Based Thinking;

o Progetta e realizza costantemente nuove mescole per raggiungere |'eccellenza
dei propri prodotti con I'obiettivo di anticipare le esigenze del mercato e offrire
ai propri clienti innovazione, massima qualita con il miglior costo;

o Se richiesto, applica I'approccio Six Sigma per garantire al proprio processo
produttivo una Process Capability adeguata alle esigenze del cliente;

o Valuta le questioni rilevanti connesse al cambiamento climatico, agli aspetti
energetici e agli impatti ambientali dei propri prodotti e processi, integrandole
nell'analisi del contesto, dei rischi e delle opportunita, al fine di migliorare
continuamente le prestazioni qualitative, energetiche e di sostenibilita.
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L'azienda integra la sostenibilita nei propri processi industriali: attraverso la
certificazione ISCC PLUS, infatti, garantisce la tracciabilita delle materie prime
Bio-Based e circolari lungo l'intera filiera per tutte le proprie linee di prodotto
certificate. Al fine di perseguire un miglioramento continuo, I'organizzazione
monitora le proprie emissioni di gas serra in conformita alla norma ISO 14064;
parallelamente, valuta 'impatto ambientale dei prodotti tramite studi di Life
Cycle Assessment (LCA), sviluppati nel rispetto degli standard 1SO 14040 e ISO
14044.

Promuove ['efficienza energetica attraverso I'applicazione del Sistema di
Gestione dell'Energia conforme alla norma I1SO 50001, perseguendo l|'uso
efficiente dell'energia, la riduzione dei consumi energetici specifici, il
monitoraggio delle prestazioni energetiche e il supporto all'approvvigionamento
di prodotti e servizi sostenibili.

o Opera con fornitori esterni qualificati e costantemente monitorati; essi sono
considerati dei partner e non dei semplici fornitori di prodotti e servizi, con i quali
condividiamo le nostre esigenze ed aspettative, che di riflesso sono le stesse dei
nostri clienti. Ci aspettiamo che i nostri fornitori applichino politiche di
eccellenza. Inoltre, per rendere piu robusto il processo di approvvigionamento la
nostra organizzazione intende pianificare Audit di seconda parte presso i
fornitori esterni, perché la conoscenza della propria catena di fornitura & la prima
strategia di gestione del rischio e puo generare cultura e sviluppo a beneficio
dell’intera filiera;

o Si impegna a garantire la piena soddisfazione dei propri distributori e clienti,
supportandoli a 360°. Il nostro obbiettivo &€ monitorare il loro grado di
soddisfazione in quanto li considera una delle parti interessate della propria
organizzazione.

La Direzione Generale,
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